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GENEZA POWSTANIA
O KODESU ETYKI

. Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej
jest zbiorem wartosci i zasad,
"' ktore obowiazuja w Grupie Eurotel.

Okreslamy w nim podstawowe wartosci etyczne oraz standardy, ktérych
przestrzegania oczekuje sie zaréwno od kadry zarzadzajacej, jak i od pracownikéw.
Do ich znajomosci zobowigzany jest kazdy podmiot dziatajagcy w imieniu i na
rzecz Grupy EUROTEL, bowiem kultura pracy w Grupie Kapitatowej EUROTEL
opiera sie na zasadach przestrzeganych przez wszystkich zatrudnionych w Grupie
i dziatajacych na Jej rzecz.

Swiadomo$é¢ potrzeby stosowania sie do standardéw etycznych i przestrzegania
jasno okreslonych norm w relacjach zawodowych wptywa korzystnie nie tylko na
wykonywang przez nas prace, ale rowniez na relacje spoteczne ksztattowane przez
nas niezaleznie od miejsca zajmowanego w strukturze Grupy EUROTEL.

Kodeks Etyki Grupy Eurotel jest zbiorem norm wspdélnego sytemu wartosci, ktéry
powinien by¢ przez nas stosowany zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym,
majac realny wptyw na ksztattowane przez nas relacje. Dlatego tez Kodeks Etyki
kierujemy nie tylko do naszych pracownikdw, ale réwniez do naszych kontrahentéw
i wszelkich podmiotéw z nami wspoétpracujacych.

Wierzymy, ze taka postawa utatwi nam wybor wtasciwej drogi

w zakresie standardow etycznego postepowania, a takze wzorcow
i norm pozwalajacych na ksztattowanie kultury etycznej

w naszej Organizacji.

Eurotel

NASZE OBOWIAZKI
® ZWIAZANE Z KODEKSEM
ETYKI

Kodeks niniejszy kierujemy do wszystkich pracownikéw naszej Organizacji - bez
wzgledu na zajmowane stanowisko, rodzaj wykonywanej pracy czy jej wymiar,
dlatego tez niezbednym jest, aby kazdy z nas rzetelnie zapoznat sie z jego trescia
i wdrozyt okreslone w nim normy postepowania na co dzieh do swojego Srodowi-
ska pracy.

W przypadku wystepowania jakichkolwiek niejasnosci co do tresci niniejszego
Kodeksu, kazdy pracownik moze zwrdcic¢ sie do swojego bezposredniego przeto-
zonego w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci w zakresie pozadanego poste-
powania w danej sytuacji.

Jezeli z okolicznosci wynika, iz mogto dojs¢ do naruszenia zasad wyrazonych
Kodeksem Etyki, kazdy pracownik winien niezwtocznie dokona¢ zgtoszenia ich
naruszenia w trybie wskazanym w tresci Kodeksu. Mile widziane bedg réwniez
zgtoszenia do bezposrednich przetozonych propozycji zmian tresci Kodeksu w celu
jeszcze lepszego i petniejszego ksztattowania kultury etycznej w naszej Organizacji -
Grupie Kapitatowej EUROTEL.
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\/ Szczegolne obowiazki w zakresie wdrozenia zasad
wspotzycia spotecznego okreslonych niniejszym
Kodeksem Etyki przypisuje sie kadrze kierowniczej, przez
ktéra rozumie sie menedzeréw, kierownikéw komérek
organizacyjnych oraz cztonkéw zarzadow. Ta wtasnie ta
grupa petni istotna role w naszej Organizacji ksztattujac

kazdego dnia szereg zachowan w naszym otoczeniu.

Od kadry kierowniczej oczekujemy:

zadbania, by wszyscy pracownicy zapoznali
sie z Kodeksem Etyki i stosowali jego zalecenia,

przestrzegania wszelkich norm wynikajacych z Kodeksu, jak
rowniez dawania przyktadu swoim wtasnym zachowaniem
i etycznym postepowaniem dla pozostatych cztonkéw zatogi,

reagowania w przypadku naruszenia Kodeksu Etyki,
udzielania wyjasnien zapisow Kodeksu Etyki,

wspierania pracownikéw w zakwalifikowaniu danego zachowania
w kontekscie naruszenia norm etycznych i ksztattowaniu kultury
etycznej w organizacji.

@ Eurotel
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® PRACOWNICY

3.1 PRZYJAZNE WARUNKI PRACY

Nasi pracownicy stanowig naszg najwiekszg przewage na rynku. JesteSmy dumni
z posiadanej prze nich wiedzy i doswiadczenia, a takze umiejetnosci. W Grupie
Kapitatowej Eurotel stosujemy sie do obowigzujgcych przepiséw prawa pracy
i stosujemy niedyskryminacyjne kryteria zatrudniania i awansowania. Wszystkich
pracownikow zatrudniamy zachowujac najwyzsze standardy w zakresie
bezpieczenstwa w miejscu pracy, a podstawowg formga zatrudnienia jest umowa
o prace.

Tworzymy miejsca pracy, w ktdérych pracownicy mogg skutecznie i efektywnie
realizowad swoje zadania, a dzieki odniesionym sukcesom zyska¢ motywacje dla
dalszego rozwoju zawodowego i osobistego.

Osoby zajmujace stanowiska kierownicze winny stanowi¢ wzér do nasladowania
w kazdym aspekcie zycia zawodowego. Wierzymy, ze dziatania przetozonych
ksztattuja standardy w miejscu pracy. Kazdy przetozony powinien czué sie
szczegoblnie odpowiedzialny za to, aby zawsze postepowac etycznie
i z poszanowaniem swojego podwtadnego. W relacjach
pracowniczych zachowujemy wysokie standardy kultury
osobistej, szacunku oraz uprzejmosci. Promowane przez
nas wartosci, ktére legty u podstaw naszych dziatan
sg w petni zgodne z fundamentalnymi zrédtami
tychze zasad: z Powszechng Deklaracjg Praw
Cztowieka oraz standardami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy.
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3.2 ROWNE SZANSE
W ZYCIU ZAWODOWYM

Dziatania w naszej Organizacji opierajg sie przede wszystkim na sprawiedliwym
traktowaniu wszystkich pracownikéw, ze wzgledu na stanowisko, staz pracy,
wymiar pracy, wiek, pte¢, orientacje seksualna, narodowos¢, wyglad, wyznanie czy
przekonania polityczne. Wynagradzanie, przyznawanie awanséw i rekrutowanie
odbywa sie na podstawie jasnych i przejrzystych kryteridow, co pozwala na
zagwarantowanie rownego traktowania wszystkich pracownikéw i oséb ubiegajacych
sie o zatrudnienie w naszej Organizacji. Naszym celem jest zapewnienie réwnych
szans zatrudnienia, rozwoju, doskonalenia zawodowego i awanséw, co wyraza
sie w nastepujacych dziataniach:

e jasne przekazywanie zakresu obowigzkow i oczekiwan w stosunku do nich na
zajmowanym przez pracownika stanowisku,

e wspieranie pracownika przez przetozonych w wypetnianiu zakresu obowigzkéw,

e poszerzanie obszaru kompetencji pracownika poprzez udziat w réznego rodzaju
szkoleniach,

e oparta o rzetelne i merytoryczne i jasno sformutowane kryteria ocene wykonywanych
przez pracownika obowigzkoéw,

e dzielenie sie wiedza i doswiadczeniem z pracownikami przez kadre kierownicza,

e podejmowanie przez kadre kierownicza dziatan w stosunku do pracownikéw,
w tym dotyczacych awansu, na podstawie jasnych kryteriéow w sposob rzetelny

i z odpowiednim uzasadnieniem oraz informowanie o podjetych dziataniach,

e partnerska komunikacja pomiedzy przetozonymi a pracownikami.

3.3 RYZYKO KORUPCIJI

W naszej Organizacji uznaje sie za niedozwolone wszelkie przejawy zachowan
korupcyjnych. Kazde dziatanie korupcyjne spotyka sie z zasada ,zero
tolerancji”. Nasza antykorupcyjna postawa wyrazana jest poprzez niewreczanie
i nieprzyjmowanie nienaleznych korzysci, zaréwno materialnych jak i niematerialnych,
ktore mogtyby stanowic¢ dziatania naruszajgce bezstronnos$¢ naszych ocen
zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem lub wykonywang funkcja lub mogtoby
stanowi¢ niewtasciwe wynagrodzenie.
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Korzyscig nienalezng jest taka korzys¢, ktéra w sposdb posredni badz bezposredni
moze by¢ uznana za wreczong po to, aby otrzymujacy realizowat swoje obowigzki
stuzbowe w sposbéb oczekiwany przez wreczajacego. Moze by¢ to gotdwka, prezent,
obietnica podrézy, zaproszenie o charakterze rozrywkowym a takze korzys$c
niemajatkowa majaca na celu jakiekolwiek polepszenie sytuacji otrzymujacego.

Kazda, nawet najmniejsza proponowana korzys¢, winna zosta¢ poddana
kazdorazowo krytycznej analizie w nastepujacych kwestiach:

e czy korzys¢ zostata wreczona w celu wptyniecia na bezstronnosc¢
i obiektywne podejscie przyjmujacego w zakresie kompetencji bedacych
W jego zasiegu czy raczej w celu budowania dobrej relacji,

e czy korzys¢ wywotata moje zaktopotanie badz innych oséb z mojego
otoczenia zawodowego w Organizacji,

e czy fakt przyjecia korzysci przeze mnie wywotat reakcje w moim
otoczeniu zawodowym,

e czy wystapita obawa przed poinformowaniem bezposredniego
przetozonego o przyjetej korzysci,

e czyo probie wreczenia badz o otrzymaniu korzysci zostat poinformowany
ma&j bezposredni przetozony,

e czy korzys¢ jest znikomej wartosci i ma charakter symboliczny.

Nalezy bezwzglednie unikac jakiegokolwiek angazowania sie lub Swiadczenia
ustug dla podmiotow bedacych klientami, partnerami biznesowymi, dostawcami,
a co najwazniejsze - konkurentami - aby nie doprowadzi¢ do zaistnienia sytuacji,
ktéra bedzie poczytywana jako konflikt intereséw w stosunku do podmiotu z Grupy
EUROTEL.
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3.4 DBALOSC O BEZPIECZENSTWO
| ZDROWIE PRACOWNIKOW

Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy jest podstawowym filarem dziatania
Grupy EUROTEL. Wymagamy, aby wszyscy znali i przestrzegali obowigzujgcych
przepisdOw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Wszystkim pracownikom
zapewniamy dostep do informacji o ryzyku zawodowym i sposobach bezpiecznego
wykonywania pracy, a takze dostarczamy im odpowiednich ku temu zasobow.
Wszyscy jesteSmy zobowigzani do wykonywania pracy zgodnie z warunkami BHP

Nieustannie monitorujemy warunki na stanowiskach pracy i dagzymy do
poprawy ochrony zdrowia i bezpieczenistwa pracy naszych pracownikéw
poprzez:

poszerzanie Swiadomosci pracownikow w zakresie ochrony zdrowia,

ratowanie zycia w sytuacji alarmowej,

ostrzeganie przed zagrozeniem dla zycia lub zdrowia i wdrazanie
zapobiegania takim zagrozeniom.
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3.5 TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA
| POUFNOSC

W Grupie Kapitatowej EUROTEL chronimy warto$¢ naszych informacji i pomystow
oraz sposo6b ich wykorzystania. Staramy sie, aby wszelkie informacje pozostajace
w naszych zasobach nie byty ujawniane, bowiem w kazdym momencie stanowi¢
one moga tajemnice przedsiebiorstwa Grupy EUROTEL badz naszych kontrahentéw.
Aby strzec tych wartosci, musimy zabezpieczac informacje przed udostepnieniem
ich osobom nieupowaznionym oraz zmiang utratg badz zniszczeniem. Ochronie
podlegajg w szczegdlnosci informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
oraz informacje poufne. Dbamy, aby tylko niezbedne zasoby informacji byty
wykorzystywane w celach wykonywania naszych zobowigzan wewnetrznych wobec
Grupy EUROTEL i naszych kontrahentéw. W zadnym innym wypadku nie czynimy
uzytku z pozyskanych danych i chronimy je spetniajgc wszelkie wymagania prawne
i pozaprawne i nie ujawniajac osobom nieuprawnionym. Wszyscy pracownicy
Grupy Kapitatowej EUROTEL majg petng swiadomosé, iz ochrona informacji jest
koniecznoscia i przektada sie wprost na zaufanie do naszej Organizacji.

Chronimy wszelkie dane pozyskane od naszych klientéw, partneréw czy
dostawcéw, a w szczegdlnosci powierzone nam dane
osobowe. Gromadzimy je jedynie w granicach
dozwolonych przez prawo i tylkow niezbednym zakresie.
Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych, co bezposrednio stuzy
ochronie prywatnosci i poszanowaniu praw i wolnosci
0sob, ktorych te dane dotycza.

Wierzymy, iz zapewnienie wtasciwej i adekwatnej
ochrony informacji pochodzacych z naszej Organizacji,
ale rowniez powierzonych nam przez naszych klientow
i partneréw biznesowych, ma znaczenie dla wtasciwego
postrzegania dobrego imienia i reputacji Grupy na rynku
kapitatowym.
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3.6 ZASADY KOMUNIKACIJI

Efektywna komunikacja majgca na celu zrozumiate prezentowanie stawianych
celéw i powierzonych obowigzkow jest kluczowym kryterium skutecznosci naszej
pracy. Zapewniamy wszystkim naszym pracownikom dostep do narzedzi komunikacji
wewnetrznej, poniewaz cenimy sobie otwartos¢ i wspoétdziatanie w naszym zespole.
Wierzymy, iz kluczowa metodg zarzadzania jest otwarta, odpowiedzialna i skuteczna
komunikacja pomiedzy kadra kierownicza a pracownikami i tylko taka komunikacja
sprzyja budowaniu trwatych relacji opartych na zaufaniu i prowadzi do realizacji
zatozonych celow biznesowych. Doktadamy staran, aby stosowana przez nas
komunikacja odbywata sie z poszanowaniem dla kapitatu intelektualnego naszych
pracownikéw i charakteryzowata sie rzetelnoscig i nastawieniem na budowanie
pozytywnych relacji w naszej Organizacji. JesteSmy przekonani, iz przejawianie
nadzwyczajnej troski o wykonywanie komunikacji, zarowno wewnatrz jak i na
zewnatrz Grupy EUROTEL, w sposob rzetelny i profesjonalny przyczynia sie do
ksztattowania odpowiedzialnosSci spotecznej przedsiebiorstwa. Naszym celem jest
odpowiedzialne wykonanie powierzonych nam zobowigzan oparte na rzetelnej
i otwartej komunikacji z kontrahentami.

3.7 POSTAWA W CZASIE WOLNYM
OD PRACY

Prawo do odpoczynku i prawo do prywatnosci stanowi dla nas i naszych
pracownikéw niebagatelng wartosé. Jednakze zdajemy sobie sprawe, iz wybory
podjete w zyciu prywatnym moga rzutowaé na dobre imie i reputacje naszej
Organizacji. Dlatego tez doktadamy staran, aby nasze zachowania podjete w zyciu
prywatnym pozytywnie wspieraty wizerunek Grupy Kapitatowej EUROTEL.
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® RELACJEZ OTOCZENIEM

Zdajemy sobie sprawe, iz w naszym otoczeniu oraz w biznesie znajduje sie wiele
innych podmiotéw oraz organizacji, takich jak nasi klienci, kontrahenci, dostawcy,
jednostki administracji rzadowej i samorzagdowej, urzedy, podmioty szeroko
rozumianej kontroli uczestnikdéw rynku, a takze nasi partnerzy biznesowi oraz
podmioty wobec nas konkurencyjne.

W interakcjach z instytucjami oraz wszelkiego rodzaju podmiotami, z ktérymi
przyszto nam wspoétistniec jako uczestnik rynku kapitatowego, kierujemy sie przede
wszystkim, zawsze i bez wyjatku, dobrem naszej Organizacji oraz jej akcjonariuszy,
w szczegoblnosci w kontekscie dobrego imienia, jej wyniku finansowego, pozycji
na rynku oraz szeroko rozumianych relacji z otoczeniem. Podkreslamy, iz nie
angazujemy sie politycznie oraz ideologicznie i nie wyrazamy naszych pogladéw
w tej materii. Z petng konsekwencja i swiadomoscia ksztattujemy nasze relacje
opierajac je na wzajemnym szacunku i zaufaniu, a nadto, odwotujac sie do
profesjonalizmu i wzajemnej akceptacji. Budujemy je z poszanowaniem intereséw
i praw naszej Organizacji oraz praw i interesow wszelkich bedacych w naszym
otoczeniu podmiotow.

Uczciwe i sprawiedliwe traktowanie wszystkich oséb i podmiotéw, z ktérymi
mamy stycznosé na rynku jest priorytetem naszego dziatania. Dotyczy to zaréwno
konsumentoéw, ktérzy kupujg oferowane przez nas produkty i ustugi, ale réwniez
spotecznosci, na obszarze ktérych prowadzimy dziatalnosé, a takze naszych
dostawcow i podmiotow stanowigcych nasza konkurencje. Postepujemy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami w kazdym
obszarze, w jakim prowadzimy dziatalnos¢. Nasze dziatania sg w petni transparentne,
bowiem nie angazujemy sie we wspotprace z podmiotami, ktérych dziatania
budza watpliwosci. Nasza Organizacja utrzymuje kontakty biznesowe wytacznie
z podmiotami o dobrej opinii, ktérych dziatalnos¢ jest zgodna z obowigzujagcym
prawem.

1"
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4.1 RELACJE Z KLIENTAMI

W Grupie kapitatowej EUROTEL jestesmy zorientowani na klienta. Dazymy do
dostarczania produktow i ustug, ktére spetniajg nawet najdalsze oczekiwania
naszych klientéw w zakresie jakosci i bezpieczenstwa.

Uczciwosc rynku wymaga od nas, abysmy traktowali klientow w sposob etyczny
oraz zgodnie z obowigzujagcym porzadkiem prawnym. Relacje biznesowe i cele
handlowe s3 przez nas realizowane z poszanowaniem dla praw i wolnosci oraz
débr naszych klientow. W kontakcie z klientami kierujemy sie przede wszystkim
szacunkiem oraz rzetelnoscig zapewniajac profesjonalizm obstugi i serwisu.

Nie stosujemy nieuczciwych ani wprowadzajacych w btad praktyk. W kazdym
momencie informujemy naszych klientéw w sposob jasny i zrozumiaty o warunkach
zakupu produktéw i ustug oferowanych przez naszg Organizacje. Jednoczes$nie
z nalezyta przejrzystosciag informujemy klientéw o cenach i warunkach wspotpracy,
a takze o stanie realizacji ztozonych przez niego wnioskéw, skarg i reklamaciji.
Stosujemy uczciwe warunki kontraktowe z naszymi klientami. Spetniamy obietnice,
ktore sktadamy naszym klientom.

W procesie kontaktu z klientami nieustannie kierujemy sie zasadg bezpieczenstwa
uzyskanych od nich informacji oraz danych. Z uczciwoscia i rozwagg podchodzimy do
przetwarzania wszelkich danychiinformacji, w szczegélnosci wrazliwych, dotyczacych
naszych klientow, badz tez waznych informacji dotyczacych prowadzonych przez
nich dziatalnosci. Przywigzujemy duzg wage do dtugofalowych i opartych na
zaufaniu relacji z naszymi klientami. Do naszych zadan ukierunkowanych na klienta,
zaréwno indywidulanego, jak i instytucjonalnego, podchodzimy z naleznym mu
zainteresowaniem oraz szacunkiem, a takze unikamy zachowan o nacechowaniu
dyskryminacyjnym i obrazliwym.

4.2 RELACJE Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Przy dokonywaniu wyboru dostawcow kierujemy sie przede wszystkim ich
odpowiedzialnoscig i solidnoscia jako partneréw biznesowych. Staramy sie budowaé
wytacznie transparentne relacje oparte o rownowage stron i partnerstwo. Dlatego
tez starannie przeprowadzamy postepowanie stuzace do wyboru dostawcow
i dokonujemy ich weryfikacji w oparciu o wewnetrzne procedury i wymogi naszej
Organizacji.
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Jednoczes$nie kazdemu z dostawcéw zapewniamy rowne szanse w dostepie
do przekazywanych przez nas informacji w procesie wyboru oraz wykluczamy
te podmioty, ktére mogtyby wygenerowac zdarzenia majace charakter konfliktu
intereséw w zakresie prowadzonej wspotpracy. Podczas zawarcia umoéw, a takze
w trakcie wspdétpracy dochowujemy najwyzszych standardéw starannosci, a takze
na kazdym jej etapie dokonujemy rzetelnej oceny jakosci i efektéw wspotpracy.
W dziataniu z dostawcami kierujemy sie profesjonalizmem i rzetelnoscia, gdyz
wierzymy, ze tylko takie dziatanie z naszymi interesariuszami prowadzi do rownowagi
w relacjach biznesowych.

Wspotpracujemy wytacznie z takimi podmiotami, ktére prowadza swa dziatalnosc
w sposob uczciwy i transparentny. Relacje z dostawcami i podwykonawcami
opieramy na obustronnym zaufaniu i profesjonalizmie. Zobowigzujemy
wspotpracujgce z nami podmioty do przestrzegania analogicznych standardow
rzetelnosci, jak te, ktorych przestrzegamy sami, bowiem nieuczciwe zachowania
mogg zaszkodzi¢ reputacji Grupy Kapitatowej EUROTEL. Nasze decyzje w zakresie
dopuszczenia do tancuchéw dostaw konkretnych partneréw i dostawcéw maja
bezposredni wptyw na dobre imie naszej firmy i przektadaja sie na nasza dziatalnosc.

Dbajac o rozwoéj wtasny, przyczyniamy sie takze do rozwoju firm,
ktore sg naszymi partnerami biznesowymi.

©

12

13




Eurotel

4.3 RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI
| INNYMI UCZESTNIKAMI RYNKU
KAPITALOWEGO

Naszym celem jest dbatos¢ z najwyzsza mozliwg starannoscig o interes naszych
akcjonariuszy. Dlatego tez jesteSmy odpowiedzialnym uczestnikiem rynku kapitatowego
i z rownym zaangazowaniem traktujemy wszystkich jego uczestnikéw. Przejrzysta
komunikacja z rynkiem oraz rzetelne zarzadzanie to dziatania, ktére wzmacniajag zaufanie
do naszej Organizacji, o ktére troszczymy sie z najwieksza powaga.

Prowadzimy dziatalnosci w taki sposéb, aby nasza Organizacja rozwijata sie w sposéb
stabilnyibezpieczny. Decyzje podejmowane przez nas kazdego dnia zawsze uwzgledniaja

perspektywe dtugookresowsq i przewiduja skutki podejmowanych przez nas dziatan.

Dlatego tez w naszych dziataniach kierujemy sie dbatoscig o rentowne i profesjonalne
zarzadzanie naszg Organizacja oraz udzielanie odpowiedniego wsparcia naszym
partnerom na rynku kapitatowym i akcjonariuszom.

Kazdego dnia przyczyniamy sie do ksztattowania relacji z innymi uczestnikami rynku
kapitatowego poprzez dbatosc o rzetelnosé przekazywanych informacji oraz terminowos¢
ich przekazania, a takze komunikacje zgodng z wewnetrznymi procedurami regulujacymi
dostep do informacji oraz wytacznie przez podmioty do tego upowaznione. Troszczymy
sie, aby zaden z uczestnikdw rynku, w szczegdlnosci, aby akcjonariusze mniejszosciowi,
nie czuli sie dyskryminowani i pomijani w naszych relacjach i kontaktach.
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4.4 RELACJE Z PODMIOTAMI
KONKURENCYINYMI

Relacje z podmiotami bedacymi naszg konkurencjg opieramy o uczciwos$¢ i szacunek.
JesteSmy swiadomi faktu, iz razem tworzymy rynek i od naszych dziatan zalezy, czy bedzie
cechowatsie onréwnoscia szans w dotarciu do klienta oraz wysoka jakoscig Swiadczonych
ustug i oferowanych produktéw. Stoimy na stanowisku, iz uczciwa konkurencja prowadzi
do efektywnosci gospodarczej. Prowadzimy dziatalnos¢ w sposéb, ktéry nie ogranicza
uczciwej konkurencji, zgodnie ze standardami antymonopolowymi i biznesowymi, ktére
spetniaja oczekiwania klientéw, rynku oraz opinii publicznej. Wierzymy, iz dziatanie
W oparciu o uczciwe i przejrzyste zasady stanowi wysoko ceniong wartos¢ zaréwno dla
naszych klientéw, jak i akcjonariatu.

Naszg przewage konkurencyjng budujemy przede wszystkim w oparciu o legalne
zrédta informacji. Przyjmujemy odpowiedzialng postawe w ksztattowaniu relacji

z konkurencja miedzy innymi poprzez identyfikowanie

sytuacji mogacych posiada¢ przymiot konfliktu
interesdw oraz prezentowanie otwartej i profesjonalnej
postawy nastawionej na propagowanie uczciwej
konkurencji, unikanie sytuacji spornych
i szeroko pojety dialog. O podmiotach
konkurencyjnych, zaréwno wewnatrz
naszej Organizacji, jak i na zewnatrz,

wypowiadamy sie z nalezytym

szacunkiem oraz z poszanowaniem

ich dobrego imienia.
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4.5 RELACJE SPOtLECZNE

Doktadamy wszelkich staran, aby utrzymywac¢ pozytywne relacje z lokalnymi
spotecznosciamioparte nadialoguiotwartosci. Naszym celemjestbudowanie korzystnych
obustronnie stosunkdéw poprzez zapewnianie miejsc pracy, udziat w zyciu spotecznosci
lokalnych, a takze poprzez wsparcie spotecznych inicjatyw kulturalnych, sportowych
oraz przyrodniczych. Szanujemy godnos¢ i nie dyskryminujemy jakiegokolwiek z naszych
interesariuszy, a takze z otwartoscia nawigzujemy wspoétprace ze wszystkimi partnerami
lokalnej spotecznosci. Wierzymy, ze nasza dziatalnos¢ pozytywnie wptywa na zycie
lokalnych spotecznosci i staramy sie by¢ ich partnerem.

Jako Grupa Kapitatowa, wspieramy dziatania humanitarne, kulturalne, spoteczne,
sportowe i naukowe poprzez dokonywanie darowizn oraz zawieranie umow
sponsoringowych. Kazde takie dziatanie podlega uprzedniej kontroli wewnetrznych
regulacji i jest dozwolone wytacznie dla celdow i na warunkach tam opisanych.

4.6 RELACJE Z OTACZAJACA NAS
PRZYRODA | SRODOWISKIEM
NATURALNYM

Naszym celem nadrzednym jest dziatalno$¢ na rynku oparta o troske o srodowisko
i otaczajacg nas przyrode. Kazde dziatanie biznesowe moze bowiem oddziatywac
negatywnie na nasze otoczenie i wptywac na jakos¢ naszego zycia. W Grupie Kapitatowej
EUROTEL przestrzegamy obowigzujgcych regulacji prawnych w zakresie ochrony
srodowiska we wszystkich jej aspektach. Dziatamy tak, aby minimalizowac wptyw naszej
dziatalnosci na przyrode. Zmniejszamy wptyw naszej dziatalnosci na sSrodowisko poprzez
inicjatywy obejmujace redukcje zuzycia wody i energii elektrycznej oraz recykling.

Dbajac o zrownowazony rozwdj naszej Organizacji oraz ksztattujac proekologiczne
iodpowiedzialne postawywsrdod naszych pracownikow oraz klientow, szanujemy potrzebe
naszych dzieci i wnukéw do zycia w czystym srodowisku naturalnym i nienaruszonej
przyrodzie. Wewnatrz Grupy Kapitatowe] Eurotel stosujemy rozwigzania techniczne
i technologiczne, dzieki ktérym racjonalnie gospodarujemy energig elektryczng oraz
surowcami energetycznymi, co ma bezposredni wptyw na ochrone cennych przyrodniczo
obszarow na ziemi. Wdrazamy wewnetrzne procedury majgce na celu zapewnienie
dziatan zgodnych z wymogami regulacji prawnych w zakresie ochrony srodowiska.

Eurotel

Dzieki ksztattowaniu swiadomosci ekologicznej naszych pracownikéw wewnatrz
Organizacji oraz poza nig, aktywnie przyczyniamy sie do ograniczenia oddziatywania
naszej dziatalnosci na otoczenie i przyrode.

Podczas podejmowania decyzji o nowych inwestycjach, jednym z kryteriow stanowi dla
nas aspekt srodowiskowy.

Postepowanie w przypadku naruszenia
prawa lub naszych wartosci i zasad

Kazdy kto jest w posiadaniu informacji na temat nieprawidtowosci, skutkujacej
naruszeniem prawa lub Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowej EUROTEL przez osobe
dziatajacag na rzecz lub w Jej imieniu powinien to zgtosic.

Grupa Kapitatowa EUROTEL przewiduje wewnatrzorganizacyjng mozliwos¢
sygnalizowania nieprawidtowosci tj. dobrowolnego dokonania zgtoszenia w sposob
anonimowy.

Osoba zgtaszajaca informacje o dziataniach, ktérych skutki moga byc szkodliwe dla
Organizacji, jej pracownikéw lub kontrahentéw otrzymuje status Sygnalisty. Sygnalista
moze byc¢ kazdy, w szczegolnosci pracownik, wspodtpracownik, partner biznesowy lub
klient.

Aby zgtosic¢ problem lub naruszenie obowigzujacych przepiséw lub Kodeksu Etyki Grupy
Kapitatowe] EUROTEL, przede wszystkim nalezy skontaktowac sie z bezposrednim
przetozonym (o ile zgtoszenie go nie dotyczy), a w dalszej kolejnosci z wybranym
cztonkiem zarzadu lub Radg Nadzorczg EUROTEL S.A.

Dane osobowe i inne informacje przekazane w drodze powyzszego zgtoszenia pozostaja
poufne do momentu wyrazenia zgody przez sygnaliste/zgtaszajacego na ujawnienie
catosci lub czesci tych informaciji.

. Eurotel

Spotka Akcyjna
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